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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.napsaurokbehawiorysta.com prowadzony jest
przez jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza: Dominika Kowalczyk pod adresem ul. Fryderyka Chopina 11/30,
25-356 Kielce; NIP 6572983521, REGON 526989328. adres e-mail: napsaurokbehawiorysta@gmail.com, nr
telefonu: +48 665 136 494.

2) Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentoéw, jak i do przedsiebiorcéw korzystajacych ze
Sklepu Internetowego, chyba Ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inacze;j.

3) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, przez okres i w
oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego.
Polityka prywatno$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz
prawa osob, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikow
cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakup6w jest
dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Sklepu
Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce
prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowiazki ustawowe Sprzedawcy).

4) Definicje:
1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedzialku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz umozliwiajgcy zlozenie odplatnego zaméwienia, jezeli jest
udostepniony na stronie Sklepu Internetowego. Formularz zgloszeniowy lub kwalifikacyjny, stuzacy ocenie
mozliwo$ci udziatu w ustudze, nie jest Formularzem Zamoéwienia ani odptatnym Zamdéwieniem.
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3. KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczona
zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

4. KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

5. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna §wiadczona przez Uslugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktora umozliwia wszystkim korzystajagcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tredci kolejnych edycji newslettera zawierajacego
informacje o Produktach, nowo$ciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

6. OPINIE - Ustuga Elektroniczna umozliwiajaca dodawanie przez Uslugobiorcéw opinii i komentarzy
dotyczacych Produktéw oraz zawartych Umow Sprzedazy.

7. PRAWO AUTORSKIE - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24,
poz. 83 ze zm.).

8. PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym tre$¢ cyfrowa lub ustuga (w tym ustuga cyfrowa lub inna niz
cyfrowa) bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

9. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

10. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Uslugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.napsaurok-behawiorysta.com.

11. SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - Dominika Kowalczyk, adres ul. Fryderyka Chopina 11/30, 25-356 Kielce; NIP
6572983521, REGON 526989328. adres e-mail: napsaurokbehawiorysta@gmail.com, nr telefonu: +48 665 136 494

12. UMOWA SPRZEDAZY — umowa (1) o dostarczanie Produktu (w przypadku Produktu - tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej) lub (2) o $wiadczenie lub korzystanie z Produktu (w przypadku Produktu - ustugi innej niz
cyfrowa), zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

13. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego i niebedaca Produktem.

14. USEUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczona
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng — korzystajaca lub zamierzajaca korzystac¢ z Ustugi
Elektroniczne;j.

15. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014

poz. 827 ze zm.).

16. ZAMOWIENIE - jednoznaczne o$wiadczenie Klienta o zamiarze zawarcia odplatnej umowy na warunkach
przedstawionych przez Sprzedawce, zlozone poprzez dostepny Formularz Zamdéwienia lub w indywidualnej
korespondencji elektronicznej, po otrzymaniu wymaganych informacji przedumownych.

Il. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Na stronie internetowej Sprzedawcy moga by¢ dostepne formularze kontaktowe, zgloszeniowe,
kwalifikacyjne, formularz zamdéwienia (jezeli zostal uruchomiony), newsletter oraz blog. Zakres dostepnych
funkcjonalnosci wynika z aktualnego stanu strony.
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2. Formularz zgloszeniowy lub kwalifikacyjny stluzy przedstawieniu potrzeb Klienta i ocenie mozliwosci
Swiadczenia ustugi. Samo jego wyslanie nie oznacza zakupu, zawarcia odplatnej umowy ani rezerwacji miejsca
W programie.

3. Jezeli na stronie jest udostepniony odplatny formularz zamdéwienia, Klient przed jego wyslaniem otrzymuje
informacje o istotnych cechach §wiadczenia, }acznej cenie i obowigzku zaplaty; przycisk koniczacy zaméwienie
jednoznacznie wskazuje obowigzek zaplaty.

4. Z newslettera mozna zrezygnowac¢ w kazdym czasie, w szczegélnosci piszac na adres:
napsaurokbehawiorysta@gmail.com. Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje polityka prywatnosci.

5. Korzystanie ze strony wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu i aktualnej przegladarki; do kontaktu i
realizacji zamo6wienia moze by¢ potrzebny aktywny adres e-mail.

6. Korzystajacy ze strony powinien podawac prawdziwe dane, korzystac z niej zgodnie z prawem oraz nie
zamieszczac tres$ci bezprawnych.

7. Reklamacje dotyczgce ustug elektronicznych rozpatrywane sg zgodnie z rozdziatem VII.

Il. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Sprzedawca moze zawiera¢ umowy na odleglo$¢ poprzez udostepniony na stronie formularz zamoéwienia lub
w indywidualnej korespondencji elektronicznej (np. e-mail), w szczeg6lnosci po uprzedniej kwalifikacji do
programu edukacyjnego.

2. Przed zlozeniem odplatnego zamdwienia Klient otrzymuje jasne informacje o rodzaju i zakresie ustugi lub
produktu, terminach realizacji, }acznej cenie z podatkami, sposobie platnos$ci, zasadach reklamacji i prawie
odstgpienia albo ustawowym wyjatku od tego prawa, a takze aktualny regulamin i ewentualne szczegélowe
warunki produktu.

3. W modelu indywidualnym Sprzedawca przedstawia Klientowi oferte i warunki w wiadomosci e-mail.
Zgloszenie kwalifikacyjne nie jest zamdéwieniem. Klient sktada odplatne zaméwienie dopiero przez wyrazne
potwierdzenie zamiaru zakupu na przedstawionych warunkach, ze §wiadomos$cig obowigzku zaplaty.

4. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamoéwienia i zawarcie umowy w wiadomosci e-mail. W potwierdzeniu
przekazuje warunki umowy na trwalym nos$niku, w tym regulamin i warunki konkretnego programu lub ustugi.
Samo przestanie numeru rachunku nie zastepuje wymaganych informacji przedumownych.

5. Przy zakupie przez formularz zaméwienia na stronie sposéb i moment zawarcia umowy wskazuje proces
zamowienia; potwierdzenie umowy jest przesylane na adres e-mail Klienta.

6. Szczegdtowe warunki programu lub ustugi moga uzupeiaé niniejszy Regulamin. W przypadku rozbieznosci

pierwszenstwo maja indywidualnie uzgodnione warunki, o ile sa zgodne z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami i nie ograniczaja praw konsumenta.

IV. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Sprzedawca umozliwia platno$é przelewem bankowym. Po indywidualnym uzgodnieniu mozliwa jest takze
platno$¢ BLIK-iem na wskazany numer telefonu lub inne aktualnie oferowane metody platnosci.

2. Dostepne sposoby platnosci sa podawane Klientowi przed zlozeniem zamodwienia. Regulamin nie oznacza, ze
na stronie dostepna jest automatyczna platno$c karta lub przez zewnetrznego operatora.

3. Termin zaplaty oraz zasady potwierdzenia rezerwacji sa podawane przed zlozeniem zamdéwienia. W razie
indywidualnego uzgodnienia platno$ci w ratach Sprzedawca potwierdza pisemnie ich kwoty i terminy. Suma rat
nie moze przekroczy¢ uzgodnionej ceny, chyba ze Klient wyraznie zaakceptuje inne zgodne z prawem warunki.
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4. Brak zaplaty w terminie nie powoduje automatycznego pozbawienia konsumenta jego ustawowych praw.
Skutki braku platnosci oraz ewentualne wygasniecie rezerwacji musza wynikaé z uprzednio przedstawionych
warunkow i obowigzujacych przepisow.

V. ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTU - TRESCI | USEUGI CYFROWE

1. Niniejszy punkt V Regulaminu okresla domys$lne zasady korzystania z Produktéw — tresci i ustug cyfrowych
dostepnych w Sklepie Internetowym. Zasady te maja zastosowanie w razie braku ustalenia dla danego Produktu
indywidualnych warunkéw korzystania z Produktu lub w zakresie nieuregulowanym indywidualnymi
warunkami (w takim wypadku informacje na temat indywidualnych warunkéw podane zostang w opisie
Produktu, ktérego one dotycza).

2. Prawa do Produktu, w tym takze prawa autorskie w przypadku Produktéw stanowigcych utwér w rozumieniu
przepiséw Prawa Autorskiego, przystuguja Sprzedawcy badz innym uprawnionym podmiotom trzecim. Klient
nie otrzymuje na wiasnos¢ zadnych praw autorskich i innych praw wilasnosci intelektualnej do Produktu.

3. Klient na podstawie zawartej Umowy Sprzedazy jest uprawniony korzysta¢ z Produktu w spos6b oraz w
zakresie niezbednym do korzystania z niego dla celéw okreslonych Umowa Sprzedazy, a w razie braku ich
okreslenia dla celow, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z Produktu tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowiazujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk.

4. Korzystanie przez Klienta z Produktu mozliwe jest wylacznie dla uzytku wlasnego Klienta, w tym w ramach
prowadzonej przez niego dzialalnosci gospodarczej, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Z
zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace oraz odmiennych
postanowien Umowy Sprzedazy: (1) Klient nie jest uprawniony do udostepniania Produktu osobom trzecim; (2)
Klient nie jest uprawniony do wykorzystywania Produktu w celach zarobkowych, w tym do wprowadzania
Produktu do obrotu; (3) Klient nie jest uprawniony do przenoszenia, sublicencjonowania ani upowazniania
innych os6b do korzystania z Produktu; (4) Klient nie jest uprawniony do kopiowania, powielania,
modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania, dekompilowania, dezasemblowania lub
jakichkolwiek innych préb ingerencji w Produkt, chyba ze jest to niezbedne do zapewnienia prawidlowego
korzystania z Produktu zgodnie z Umowa Sprzedazy.

5. Korzystanie przez Klienta z Produktu mozliwe jest przez czas okreslony Umowa Sprzedazy. W razie braku
odmiennych informacji w opisie Produktu lub w trakcie skladania Zamdéwienia, przyjmuje sie, ze korzystanie z
Produktu mozliwe jest bezterminowo.

6. Dostep do Produktu udzielany jest poprzez przeslanie tredci cyfrowych (np. w formie pliku komputerowego)
lub linku (adresu URL) wraz z danymi dostepowymi (np. login, hasto) umozliwiajagcymi dostep do tresci lub
ustug cyfrowych wchodzacych w sklad Produktu na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w
Zamowieniu.

7. Termin dostarczenia Produktu do Klienta wynosi do 5 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub
w trakcie skladania Zamdéwienia podano krétszy termin. Poczatek biegu terminu dostarczenia Produktu do
Klienta liczy sie w nastepujacy sposéh: 1)W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnos$ci przelewem,
platnosci elektronicznych lub karta patnicza — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy.

8. Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany Produktu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jego zgodnosci z Umowa
Sprzedazy, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z uzasadnionych przyczyn, tj. gdy zmiana jest niezbedna
do dostosowania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do nowego $Srodowiska technicznego lub do wzrostu liczby
uzytkownikdw lub z innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych — oraz wylacznie w zakresie, w jakim ta
przyczyna wplywa na zmiane. Sprzedawca nie moze jednak dokona¢ zmiany Produktu dostarczanego w sposéb
jednorazowy. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa powyzej, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po
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stronie konsumenta, a Sprzedawca ma obowiazek poinformowac konsumenta w sposéb jasny i zrozumialy o
dokonywanej zmianie. Jezeli zmiana, o ktérej mowa powyzej, istotnie i negatywnie wplywa na dostep
konsumenta do Produktu lub korzystanie z niego, Sprzedawca jest zobowigzany poinformowac¢ konsumenta z
odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nos$niku o wlasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz
prawie do wypowiedzenia Umowy Sprzedazy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastapilo p6zniej niz ta zmiana.
Prawo wypowiedzenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania, jezeli Sprzedawca zapewnil
konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Produktu zgodnego z Umowa
Sprzedazy, w stanie niezmienionym.

VI. SPOSOB | TERMIN WYKONANIA UStUG

1. Zakres, forma, terminy, spos6b dostepu i czas trwania ustugi wynikaja z opisu danej ustugi lub programu oraz
warunkdéw przekazanych Klientowi przed zakupem.

2. W programach wymagajacych kwalifikacji Sprzedawca moze uzalezni¢ zawarcie umowy od pozytywnej oceny
zgloszenia. Po zawarciu umowy rozpoczecie realizacji nastepuje zgodnie z uzgodnionym harmonogramem i
zasadami platnosci.

3. Jezeli uméwiono platnos¢ w ratach, sposéb udostepnienia $wiadczen i terminy ich realizacji wynikaja z
warunkéw uzgodnionych przed zawarciem umowy.

4. Szczegblowe zasady udzialu w programie PIES (nie)JADEK okre$la odrebny regulamin uczestnictwa
przekazywany Klientowi przed zakupem.

VIl. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

1. Niniejszy punkt 7. Regulaminu okre$la procedure rozpatrywania reklamacji wsp6lna dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegolnosci reklamacji dotyczacych Produktow, Umow Sprzedazy,
Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dzialaniem Sprzedawcy lub Sklepu
Internetowego.

2. Reklamacja moze zostac¢ ztozona na przyklad: 1)pisemnie na adres: ul. Fryderyka Chopina 11/30, 25-356 Kielce.
2)w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
napsaurokbehawiorysta@gmail.com.

3. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidlowosci lub braku zgodnosci z umowa; (2) zadania sposobu
doprowadzenia do zgodno$ci z umowa lub o§wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy lub
innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych skladajacego reklamacje — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wpltywaja na skutecznos$c
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

4. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez skladajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

5. Do reklamacji moga zosta¢ zalaczone przez skladajacego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty, Produkt
lub zrzuty ekranu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrécié sie do sktadajacego
reklamacje z prosha o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddéw (np. zdjecia), jezeli ulatwito i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania.
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7. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci ustawowej Sprzedawcy sa okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej wskazane
sq dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodno$¢
Produktu z Umowa Sprzedazy okreslaja przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujacym
od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegolnos$ci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslaja
w szczegollnosci podstawe i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku
zgodno$ci Produktu z Umowa Sprzedazy.

8. Zawarte w punkcie 7.7.2. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie rowniez do Klienta
bedacego osoba fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z
tre$ci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;j.

VIIl. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglos¢, co do zasady moze odstapi¢ od niej w terminie 14 dni bez
podania przyczyny. W przypadku umowy o $wiadczenie ustug termin liczy sie zasadniczo od dnia zawarcia
umowy. Prawo to podlega wyjatkom i zasadom rozliczenia okre§lonym w ustawie o prawach konsumenta.

2. Oswiadczenie o odstapieniu mozna wystaé poczta na adres Sprzedawcy albo e-mailem na adres
napsaurokbehawiorysta@gmail.com. Konsument moze skorzysta¢ z ustawowego wzoru formularza odstgpienia,
lecz nie ma takiego obowigzku.

3. Samo otrzymanie przed rozpoczeciem programu materialu w formie elektronicznej nie powoduje
automatycznej utraty prawa odstapienia od calej umowy obejmujacej spotkania na zywo i wsparcie.

4. W przypadku odplatnych tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym ustawowy wyjatek od
prawa odstgpienia moze mie¢ zastosowanie wylacznie po spelnieniu wszystkich wymogdéw ustawowych, w tym
wyraznej uprzedniej zgody, wlasciwego poinformowania i potwierdzenia. Samo zaakceptowanie regulaminu nie
jest réwnoznaczne ze spelnieniem tych wymogéw.

5. Jezeli konsument wyraznie zazada rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu odstgpienia i
nastepnie skutecznie odstapi od umowy, moga mie¢ zastosowanie ustawowe zasady zaplaty proporcjonalnej za
$wiadczenie spelnione do chwili odstapienia. Utrata prawa odstgpienia w przypadku ustug wymaga spelnienia
przestanek ustawowych, w szczegdlnosci pelnego wykonania ustugi na wymaganych prawem warunkach.

6. W przypadku skutecznego odstapienia Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w ustawowym terminie i
zgodnie z ustawowymi zasadami, z uwzglednieniem ewentualnych prawnie naleznych kwot za spelnione
Swiadczenie.

7. Prawa ustawowe przystuguja réwniez osobom prowadzacym jednoosobowa dzialalno$é gospodarcza w
zakresie przewidzianym przez obowigzujace przepisy.

IX. DODATKOWE UMOWNE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Dla umoéw zawieranych po wejsciu w Zycie niniejszej wersji Regulaminu Sprzedawca nie przyznaje
dodatkowego, dobrowolnego 30-dniowego prawa odstgpienia. Pozostaja w mocy prawa wynikajace z przepisow,
w szczegoélnosci rozdziatu VIIIL.

2. Powyzsza zmiana nie ogranicza uprawnien nabytych przez Klientéw na podstawie wczesniejszej wersji
Regulaminu ani warunkéw wcze$niej zawartych umaéw.
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X. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt X Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigza wylacznie Klienta lub Uslugobiorce niebedgcego konsumentem. Ponadto od dnia 1 stycznia 2021 r.idla
umow zawartych od tego dnia niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg
skierowane i tym samym nie wigza Klienta lub Uslugobiorcy bedacego osoba fizyczna zawierajacga umowe
bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dzialalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej, chyba ze zastosowanie do tych oséb postanowien zawartych w tym punkcie
Regulaminu nie jest niedozwolone.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie
rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt lub braku zgodno$ci Produktu z Umowa Sprzedazy
zostaje wylaczona.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

5. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby platnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedplaty w
calosci albo czedci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu platnos$ci oraz faktu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

6. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym
ibez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia.

7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej
podstawe prawna, jest ograniczona — zaré6wno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie
roszczenia w sumie — do wysokos$ci zaplaconej ceny z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty
jednego tysiaca zlotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do
wszelkich roszczen kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym
takze w przypadku braku zawarcia Umowy Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowa Sprzedazy.
Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraconych korzysci.

8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca a Klientem/Ustugobiorca zostaja poddane
sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

2. Zmiana Regulaminu: 1)Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobdw lub terminéw platnosci lub dostaw,
podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy swiadczonych Ustug
Elektronicznych lub Produktéw; dodania nowych Ustug Elektronicznych i Produktéw; koniecznos$ci
przeciwdzialania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu
Internetowego, w tym Uslug Elektronicznych i Ustugobiorcéw/Klientéw przed oszustwami, ztos§liwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa - w
zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. 2)Powiadomienie o
proponowanych zmianach wysylane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed dniem wejscia w zycie tych
zmian, z zastrzezeniem zmiana moze by¢ wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w
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przypadku, gdy Uslugodawca: (1) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktorego
zobowiazany jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15dniowego okresu
powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjatku zmienic¢ swoj Regulamin, aby przeciwdzialac¢
nieprzewidzianemu i bezpos$redniemu zagrozeniu zwiazanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorc6w/Klientow przed oszustwami, zlo§liwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwoéch ostatnich przypadkach, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze
mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dluzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo
powiadamia Ustlugodawca. 3)W przypadku umo6w o charakterze ciggtym, Ustugobiorca ma prawo rozwigzaé
umowe z Ustugodawca przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwiazanie takie
staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o
charakterze cigglym, zmieniony Regulamin wigze Uslugobiorce, jezeli zostal prawidlowo powiadomiony o
zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzal w tym okresie umowy.
Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze
zaakceptowac wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia. W
przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggle, zmiany Regulaminu nie beda w zaden
sposéb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegélnosci
zmiany Regulaminu nie beda mialy wplywu na juz skladane lub zlozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane
lub wykonane Umowy Sprzedazy. 4)W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowala wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych oplat lub podwyzszeniem obecnych konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowiazujace
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wlasciwe
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
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